Panaszok, kozérdekii bejelentések, valamint visszaélések
bejelentésének szabalyzata

Készllt a panaszokrdl, a kézérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésérdl sz6l6 2023. évi XXV. térvény alapjan

Hatdlyos: 2023. december 15. napjatél




Az szabdlyzat célja

Jelen szabdlyzat célja, hogy az SVG-Hungary Gépgyar Zrt. (székhely: 3100 Salgétarjan, Rakéczi ut 141.,
cégjegyzékszam: Cg. 12-10-001641, a tovabbiakban: Tarsasag) a panaszokrél, a kozérdekii
bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésérdl sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban:
Térvény) rendelkezései alapjan szabdlyozza a tevékenysége kérében felmeriild panaszok, illetve

bejelentések benyujtasanak és kivizsgdlasanak folyamatat.

A jelen szabadlyzat megalkotdsénak az alapja, hogy a Téarsasag legaldbb 50 személyt foglalkoztatasra
iranyuld jogviszony keretében foglalkoztat és ezért a Térvény 18.§ (1) bekezdése értelmében belsé

visszaélés-bejelentési rendszert kell létrehoznia és miikddtetnie.

Ertelmez6 meghatarozasok
A jelen szabalyzat értelmében:

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és elintézése
nem tartozik mas — igy kiilondsen biréségi, kozigazgatasi — eljéras hatalya ald. A panasz javaslatot is

tartalmazhat.

A szabalyzat hatalya

A jelen szabdlyzat kizdrdlag a Térvény hatdlya ala tartozé panaszok és visszaélések bejelentésére terjed
ki és nem érinti a mds dgazati jogszabdlyokban meghatarozott jogsértések bejelentésére vonatkozé

elGirasokat, azok — amennyiben relevansak - kiilén szabalyzatban keriilnek szabalyozasra.

A jelen szabdlyzat hatdlya a Torvény szabalyainak megfeleléen a Tarsasagra, annak valamennyi
foglalkoztatottjara, volt foglalkoztatottjara (akinek a foglalkoztat6nal fenndllé foglalkoztatdsra iranyuld
jogviszonya megsz(int), illetve valamennyi, a foglalkoztatoval foglalkoztatésra irdnyuld jogviszonyt
létesiteni kivand személyre (akinek esetében e jogviszony létesitésére vonatkozd eljards

megkezd8dott) kiterjed.

A bels8 visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre

vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informécidt lehet bejelenteni.

Panaszok, bejelentések folyamata, elbiralasa



A bejelentd a bejelentést irdsban vagy szdban teheti meg. A szébeli bejelentést telefonon vagy mas

hangiizenetkild6 rendszer Utjan, vagy személyesen lehet megtenni.

irasban torténd bejelentés térténhet személyesen atadva vagy postai Gton elkiildve a 3100 Salgétarjan,
Rakoczi Ut 141. cimre a bels§ visszaélés-bejelentési megbizottnak cimezve. Postai killdemény esetén a
boritékon jél lathatéan fel kell tiintetni a kdvetkez6 feliratot: ,WHISTLEBLOWING". llyen felirattal
kuldott kiildemény kizdrdlag a visszaélés-bejelentési megbizott, vagy harom munkanapot meghalado

tavolléte, akadalyoztatdsa esetén helyettese dltal nyithato fel.

Ha a bejelent6 személyesen teszi meg a bejelentését, a visszaélés-bejelentési megbizott a szébeli
bejelentést tartds és visszakereshet6 formdban rogziti. Ennek érdekében a visszaélés-bejelentési
megbizott a szébeli bejelentés irdsba foglaldasa sordn teljes és pontos jegyz6kdnyvet kdteles késziteni.
A jegyz6konyvet a Tarsasag koteles a keletkezésétSl szamitott harom évig, a bejelentéssel
dsszefliggésben esetlegesen indult jogi igényérvényesitési vagy mas birdsagi, hatdsagi eljaras esetén
az eljaras jogerds lezarasaig megdrizni. Szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a
rosszhiszem(i bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgdlasara irdnyado eljarasi szabalyokra
és arra, hogy személyazonossagat — ha az annak megallapitasdhoz sziikséges adatokat megadja — a

vizsgdlat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

A bejelentés tartalma:

A bejelentés megtehet§ anonim mddon, illetve a bejelentd nevének és elérhetéségének megadasaval
is. Amennyiben a bejelentd a bejelentés sordn nevét és elérhetdségét nem adja meg, tudomasul veszi,
hogy bejelentésének vizsgalata mell6zésre keriilhet. Erre legkés6bb a bejelentés visszaigazolasakor a

bejelentd figyelmét fel kell hivni.

A bejelentésben a bejelentének sziikséges elGadnia a bejelentésre valé jogosultsaganak okat (pl.

munkaviszony fennallasa).

A bejelentésben annak kivizsgildsa és a sziikséges intézkedés érdekében a bejelentének kell§
részletességgel kell el6adnia az altala tapasztalt és a bejelentése alapjaul szolgald visszaélés, vagy

sérelem koériilményeit - jellemz&en az alabbi informacidkat:
a) mely szervezeti egységet, kit érint a visszaélés;
b) miben nyilvanult meg a visszaélés;

¢) amennyiben ismert, a visszaélés elkdvet§jének beazonosithatdsagahoz sziikséges adatokat



d) mikor tortént a visszaélés;
e) jelenleg is folyamatban van-e a visszaélés;

Amennyiben a bejelentésnek voltak elézményei (pl. a bejelentd a visszaélést mar korabban is jelezte),

sziikséges err6l is nyilatkozni a bejelentés soran.

Abban az esetben, ha a bejelentének a visszaéléssel kapcsolatban barmilyen dokumentum, vagy mas,
a bejelentését alatamasztd bizonyiték rendelkezésére all, a kivizsgalds eredményessége érdekében

javasolt ezt is csatolnia.

A bejelentés megtételekor a bejelentének nyilatkoznia kell arrdl, hogy a bejelentést jéhiszem(ien teszi,
tovabba azokrél a kdriilményekrdl, amelyekrél tudomasa van, vagy kell§ alappal feltételezi, hogy azok
valdsak. Szébeli bejelentés esetén a bejelent§ figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés
kdvetkezményeire, a bejelentés kivizsgdlasara irdnyadd eljdrasi szabdlyokra és arra, hogy
személyazonossdgdt — ha az annak megdéllapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat

valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

A bejelentés kivizsgaldsdnak a folyamata

A visszaélés bejelentési megbizott a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentés
kézhezvételétsl szamitott hét napon bellil a bejelentés megtételérél visszaigazolast kild a bejelentd
szdmara. A visszaigazolds keretében a bejelentd részére altaldnos tajékoztatast kell nyljtani a Térvény

szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

A visszaélés-bejelentési megbizott a bejelentésben foglaltakat legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl
szdmitott harminc napon beliil kivizsgdlja. A hatdrid6t kiiléndsen indokolt esetben, a bejelentd
egyidej(i tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani, de a bejelentés kivizsgdlasanak és a bejelent6

tajékoztatasdnak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.
A panasz vagy kozérdek( bejelentés kivizsgdldsa mellzhet6 abban az esetben, ha

a) a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol valé tudomasszerzéstsl szamitott
hat hénap utdn terjesztette el§ panaszat,

b) abejelentd beazonosithatatlan,

c) a panasz vagy kozérdek( bejelentés egy kordbbi bejelentéssel azonos tartalmu és ugyanazon
személy dltal keriilt bejelentésre,

d) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,



e) a panaszos vélelmezhetSen rosszindulaty, illet6leg a Torvényben meghatarozott jogokkal

visszaélve tesz bejelentést.

A bejelentés kivizsgdlasa sordn a visszaélés-bejelentési megbizott kapcsolatot tart a bejelentével,
ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositdsara, a tényallas tisztdzdsara, valamint tovabbi

informaciok rendelkezésre bocsatdsara hivhatja fel a bejelentét.

A panasz vagy a kdzérdek( bejelentés alapjan — ha a bejelentésben foglalt kériilmények helytallonak

bizonyultak — gondoskodni kell

a) ajogszerii vagy a kozérdeknek megfelel§ dllapot helyredliitdsardl, illetve
b) az egyébként sziikséges intézkedések megtételérdl,

c) afeltart hibdk okainak megsziintetésérdl,

d) az okozott sérelem orvoslasardl és

e) indokolt esetben a felelGsségre vonas kezdeményezésérél.

A fent emlitett intézkedések sordn, indokolt esetben a szervezet mas tagjai, kdzvetlen felettes,
fels6vezetd, illetve mas, a kivizsgdlando panaszban vagy kdzérdek( bejelentésben érintett személy is

bevondasra keriilhet.

Ha a bejelentés alapjan biintetSeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés

megtételérdl.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tdjékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozd szabalyokrol. A tisztességes eljaras kdvetelményének megfelel6en biztositani
kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje
atjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ald. A bejelentésben érintett személy tajékoztatésdra
kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatds meghilsitana a
bejelentés kivizsgalasat. Ezen bekezdés rendelkezéseit alkalmazni kell azokra a személyekre is, akik a

bejelentésben foglaltakrdl érdemi informaciéval rendelkezhetnek.

A visszaélés bejelentési megbizott a bejelentés kivizsgdlasarol vagy annak mellGzésérd! és a mell6zés
indokdardl, a bejelentés kivizsgalasdnak az eredményérdl, a megtett, vagy tervezett intézkedésekrél a

bejelentét irdsban tajékoztatja. Az irasbeli tdjékoztatas mell6zhetd, ha a belsé visszaélés-bejelentési

rendszer m{ikodtetdje a bejelent6t szban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.




Osszeférhetetlenség

A Tdrsasag a bejelentések elbirdlasa soran biztositja, hogy a bejelentés kivizsgalasa elfogulatlanul és
objektiv mddon térténjen. Ennek értelmében a vizsgalé nem lehet olyan személy, aki a bejelentéssel

érintett cselekményhez, vagy személyhez kotédik, vagy kotédni latszik.

A bejelentd rendszer hasznélata semmilyen dsszefiiggésben nincs a teljesitményértékels rendszerrel,

és semmilyen retorzié nem érheti azt, aki bejelentést tesz.

Visszaélés-bhejelentési megbizott

A bels§ visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetSje (visszaélés-bejelentési meghizott) a Tarsasdg
munkaiigyi és bérszamfejtési ligyintézbje. A visszaélés-bejelentési megbizottat akadalyoztatésa, vagy

Osszeférhetetlensége esetén a pénziigyi vezet6 helyettesiti. ‘

A visszaélés-bejelentési megbizottat munkdjdban segiti, feladatainak teljesitését feliigyeli, a
bejelentéseket megismerni jogosult a pénziigyi vezets, e személy esetleges személyi érintettsége

esetén pedig a Tarsasag vezet§ tisztségviselGje.

A visszaélés-bejelentési megbizott — beleértve a helyettesitését ellaté személyt, illetSleg a
kivizsgdlasban részvevd segit§ személyt is — szabalyos eljarasaval dsszefiiggésben vele szemben

hatranyos intézkedés nem alkalmazhatd.

Panaszos védelme
A panaszost nem érheti hatrany a panasz megtétele miatt.

A panaszos adatai csak a panasz alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdséara hatdskérrel rendelkezé
szerv részére adhatéak at, ha e szerv annak kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai

tovabbitdsdhoz a panaszos hozzajarult.
A panaszos személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatdk nyilvdnosségra.

A nyilvdnvaléan rosszindulatuan, illetSleg a Torvény dltal biztositott jogokkal visszaélve tett

bejelentések esetében errél az eljarasarol az els6 szamu vezetd értesitendd.
Ha nyilvanvaldva valt, hogy a panaszos rosszhiszem{en valétlan adatot vagy informaciot kozélt és

a) ezzel blncselekmény vagy szabdlysértés elkbvetésére utalé kériilmény meriil fel, személyes

adatait az eljards lefolytatdsédra jogosult szerv vagy személy részére at kell adni;

=



b) alappal valdsziniisitheté, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy

személynek kérelmére at kell adni.

Informacionyujtasi kotelezettség

A Térsasdgnak vildagos és konnyen hozzaférhetd informaciot kell nyudjtania a belsé visszaélés-
bejelentési rendszer miikbdésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint az e torvény szerinti
visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra vonatkozoan.

Ennek megfelelen a Tarsasag:

- valamennyi foglalkoztatottjat tdjékoztatja a jelen szabalyzatban foglaltakrél;

- valamennyi szerzGdéses partnere, leend§ szerz6déses partnere, amellyel megkezd§dott a
szerzGdéses kapcsolat kialakitasa, a kivalasztas alatti potencidlis foglalkoztatottja, a
gyakornoka részére tajékoztatast ad arrol, hogy a Torvény szerinti belsd visszaélési rendszert
miik6dtet és lehetdsége nyilik a Térvény szerint bejelentést tenni;

- biztositja, hogy korabbi foglalkoztatottja, kordbbi szerz6déses partnere, a Tarsasagban
tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a Tarsasag iigyviteli, iigyvezetd, illetve
feliigyel§ testiiletéhez tartozo személy, ideértve a nem ligyvezet6 tagot is a jelen szabdlyzat

tartalmat megismerje és amennyiben bejelentést kivan tenni, azt megtehesse.

A fentiek érvényesiilése érdekében jelen Szabalyzatot valamennyi munkavallalénak elektronikusan
megkiildésre vagy nyomtatott formaban atadasra keriil, de a folyamatos hozzaférhetdség biztositdsa

érdekében a Tarsasag Web oldalara is feltéltésre keriil.

Zaré rendelkezések

A jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Térvény rendelkezései az iranyaddak.

Jelen szabdlyzat 2023. december 15. napjan lép hatadlyba. A jelen szabdlyzat, valamint annak
modositasanak az elfogaddsahoz és hatédlyba Iépéséhez a Tarsasag vezérigazgatdjanak a jovahagyasa

sziikséges.

Salgotarjan, 2023. december 15.




Szabalyzatot jovahagyom.
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SVG-Hungary Gépgyar Zrt.

Salgétarjan, 2023. december 15.

Sipos Andras

vezérigazgato




